
認知症の方との関わり方「コミュニケーションのポイント」
ちょこっと
豆知識 vol.6

　認知症症状の多いものとして、記憶障害（同じ事を何度も聞く。今、話した事を忘れてしまう。）や見当識障害（時
間や場所が分からない。家に帰らないといけない。）がよくみられます。
　実際の介護場面でこのような症状に対応しようとする場合、介護者の心理的なストレスは多くなるといわれてい
ます（介護者の気持ちとしては「同じ事を何度も聞かないで！」「ここが家でしょ！」でしょうか？）。しかし、関わり方に
よって、症状がひどくなったり、逆に気持ちが落ち着いたりと様々です。
　ここでは会話やコミュニケーション場面での関わり方のポイントを紹介します。

ポイント

●質問の仕方（オープンクエスチョン） ●言葉の反復（リフレージング）
「はい」か「いいえ」で答える質問ではな
く、自由に話せる質問を心がけます。「い
つ誰と何をしたのですか？」と一度で複
数のことを聞こうとせず、「それはいつで
すか？」とシンプルにします。また、「な
ぜ」という聞き方は認知症の方にとって
は少し難しく、混乱させる場合があるた
め控えるようにしましょう。

会話の中で重要だと感じた言葉をそのまま反復します。例えば、「家に
帰りたいの」と言われた場合は「家に帰りたいのですね」のように返しま
す。話すトーンやスピードは相手に合わせるようにしてください。相手の
言葉がこちらに伝わったと感じてもらうことができます。

●思い出話（レミニシング）
過去のことについて質問し、懐かしい昔話を引き出すことです。何度も
繰り返し話す昔話には、人生で大事にしている事やその方の価値感な
どが含まれており、その方をより深く理解することができます。

認知症の症状の緩和は、その方が「安心できる」、「自分の話や
気持ちを聴いてもらえた」といった感情になる事が大切です。
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日々の活動を
投稿しています♪

老人保健施設  ゆめの里

地域の小ネタ
春爛漫

桜巡り

　ゆめこうばでは、新たに農業にチャレンジする企画がスタートしました！
　昨年畑の造成工事が完了し、様 な々方のご協力のもと、11月頃より植
え付けが始まりました。まずは玉ねぎ・にんにく・そら豆といった育てやす
い作物を栽培することになりました。利用者さんたちも、ほとんどが初めて
の方ばかりで、少し手こずったりもしていました
が、一生懸命植え付けていました。
　これから、収穫に向けて近況報告をシリーズ
でお届けします。地域の皆様から、農業に関し
てのアドバイスもぜひ頂けたらと思います。応援
よろしくお願いします!
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の活動を紹介します
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み

お風呂に入らせてもらうのが楽しみなんで
す。たっぷりのお湯に浸かっていると、身も
心も若返ったような気がするんよ(笑)

ゲームが好きでな～。うまくでき
ないこともあるけど、みんなでワ
イワイ出来るのが楽しいんよ。

QQ みらいで楽しみにしていることは
何ですか？

外出させてくれるところです。この前は初詣に連れて
行ってもらえたし、今度の花見も楽しみにしてます。

Q みらいの良いところは？

一番長く利用してくださっていますが、
みらいはどうですか？

2人合わせて194才！

赤富士を
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7月で100才！

まだまだ頑張るぞ
ー

! !

三吉 雅子様 竹林 豊子様

橘 房子様

!!

利用者様へ
インタビューしました    
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リハビリの先生が
新しく来られて

やる気マンマンです!
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3月より、理学療法士
が
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いつまでも
好きな手芸が出来るように、指先のリハビリ頑張るわ〜
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大根を入れるよ
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音楽療法、野菜作り、手芸、外出、フラワーアレンジメントなど
利用者様のご希望に沿い、個別でも対応できるように取り組んでいます


